14  มกราคม  2556

เรื่อง
ประชาสัมพันธ์การทำเคลมผ่านระบบ SMK  Speed  App

เรียน
อู่ในเครือและศูนย์ซ่อม

เนื่องจากบริษัท  สินมั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน)  ได้มีระบบการทำเคลมผ่านโทรศัพท์มือถือ  ซึ่งเรียกว่า  SMK  Speed  App  เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ลูกค้าใช้โทรศัพท์มือถือระบบ Smart phone, I Phone ในการถ่ายรูปรถยนต์ที่เกิดเหตุด้วยตนเอง  และลูกค้าทำการส่งรูปถ่ายรายการความเสียหายจากโทรศัพท์ Smart phone, I Phone ให้กับพนักงานเคลมที่แผนกบริการสินไหม


ซึ่งการทำเคลมระบบ SMK  Speed  App นี้   ทางแผนกบริการสินไหมจะส่งใบเคลมให้ลูกค้าผ่าน email หรือ Fax.  ลูกค้าจะถือใบเคลมเป็นตัวสำเนาที่ Print ออกมา  นำไปเข้าซ่อมได้ตามปกติ  โดยไม่ต้องใช้ใบเคลมตัวจริงและใบเคลมจะมีระบุไว้ว่เป็นการทำเคลมผ่านระบบ SMK  Speed  App  โดยมีข้อความระบุดังนี้

“เคลมระบบ SMK  Speed  App ใบเคลมตัวจริงแนบชุดเคลม”


หากอู่ในเครือหรือศูนย์ซ่อมติดปัญหาใดรบกวนติดต่อประสานงานได้ที่แผนกบริการสินไหม  1596  กด  4  หรือ  5

         
จึงเรียนมาเพื่อทราบ









ขอแสดงความนับถือ

สุภารัตน์ เจียมศิลป์
หัวหน้าแผนกฝ่ายสินไหมรถยนต์กลาง
บริษัท สินมั่นคงประกันภัย  จำกัด(มหาชน)
อีเมล์ :suparat_p@smk.co.th>โทรศัพท์ 02-3787308 /1596 กด4 หรือ 5
